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1. Udzielamy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dzieciom, młodzieży, rodzicom i nauczycielom.
2. Korzystanie z naszej pomocy jest dobrowolne i nieodpłatne.
3. Nie wymagamy skierowań.
4. Przyjmujemy dzieci z terenu działania zgodnie z Uchwałą Nr LXXVIII/1637/13 Rady Miejskiej w Łodzi z dnia 27 grudnia 2013. 
5. Poradnia zgodnie z Uchwała Rady Miejskiej NR LXXVIII/1637/13 z dnia 27 grudnia 2013 r. przyjmuje dzieci/uczniów uczęszczających do przedszkoli i szkół podstawowych w dzielnicy Łódź – Bałuty: Osiedle Teofilów-Wielkopolska, Osiedla Bałuty –Centrum,  Osiedle Bałuty Zachodnie (wykaz placówek http://www.ppp1lodz.edu.pl/index.php/teren-dzialania), a w przypadku nieuczęszczania do żadnej placówki - dzieci zamieszkałe w tym rejonie.
6. Poradnia przyjmuje dzieci/uczniów w wieku od urodzenia do ukończenia szkoły podstawowej.
7. Poradnia przyjmuje dzieci/uczniów po telefonicznym lub osobistym zgłoszeniu przez rodzica/opiekuna prawnego (bez skierowań) i ustala termin wizyty.
